Obchodni podminky pro vzdélavaci programy

dale ,,obchodni podminky"

I. VSeobecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky vymezuji a upresiuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavacich sluzeb
(déle jen ,poskytovatel") a Ucastnika vzdélavani (dale jen ,klient"). Jakkoliv je Gcastnikem
vzdélavaciho programu nezletily zak, klientem se pro Ucely téchto obchodnich podminek mysli nejen
78k, ale i jeho zakonny zastupce, pravni jednani za zaka cini jeho zakonny zastupce. Veskeré smluvni
vztahy se Fidi pravnim tadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami
upravené, se fidi zejména Skolskym zakonem (zak. ¢. 561/2004 Sb.), vyhlaskou o zajmovém
vzdélavani (vyhl. ¢. 74/2005 Sb.), dale pak oblanskym zékonikem (zak. ¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o
obchodnich korporacich (zak. ¢. 90/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (zak. ¢. 634/1992
Sb.).

II. Identifikacni Udaje poskytovatele

FUTUREDU s.r.0., Kodariska 688/30, Vréovice, 101 00 Praha 10 IC: 06713408
Statutarni organ - jednatel: Mgr. Rostislav Kfivohlavek
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

III. Poskytované sluzby

Organizace krouzkd a vzdélavacich programi pro studenty ZS a SS a jejich rodi¢t zamérenych na
rozvoj dovednosti.
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IV. Vznik smluvniho vztahu
Vyjadreni zajmu klienta
Na zakladé projeveni zajmu klienta (osobné, e-mailem, pfihlaSenim na internetu) poskytovatel oznami
klientovi podminky poskytnuti poptavané sluzby, zejména pak platebni podminky, podminky Gcasti
zaka na akci, zdravotni pozadavky, rozsah poskytovanych sluzeb, terminy a dalsi souvisejici okolnosti.
Klient vyjadiuje svij souhlas s obchodnimi podminkami podanim pisemné pfihlasky. Tuto pisemnou
prihlasku preda vedoucimu krouzku. Za pisemnou pfihlasku se povazuje i prihlasSka zasland e-mailem
nebo prihlaseni klienta na internetu.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika predanim pisemné prihlasky poskytovateli. Klient se odevzdanim prihlasky
zavazuje akceptovat tyto obchodni podminky. Smluvni vztah vznika i doru¢enim prihlasky e-mailem,
nebo registraci na internetu.
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V. ZpUsob Uhrady

Ceny sluzeb jsou uvadény na webu, popfF. v ceniku provozovatele. Neni-li mezi provozovatelem a
zakaznikem sjednano jinak, je zakaznik povinen uhradit cenu plnéni dle vyzvy provozovatele k Uhradé
( pfevodem na ucet nebo v hotovosti) a provozovatel je opravnén az do uhrazeni ceny odloZit
poskytnuti plnéni anebo od smlouvy odstoupit.

Neni-li sjednano jinak, ma provozovatel v pfipadé prodleni zédkaznika s Uhradou ceny plnéni pravo na
smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VI. Prekazky na strané klienta

V pripadé, Ze zdkaznik z jakychkoli dlvodd na vlastni strané sluzby nevyéerpd, uhrazend cena se
nevraci, nedohodnou-li se strany jinak. Umozni-li provozovatel zakaznikovi zrusit jiz pfijatou
objednavku pred zahajenim poskytovani sluzeb, je opravnén Gctovat pritom storno poplatek
(odstupné) ve vysi stanovené na webu anebo dohodnuté.

Jakékoli vyhrady Ci reklamace ke kvalité poskytnuté sluzby (naroky vyplyvajici z vady poskytnuté
sluzby) musi zakaznik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, jinak nemohou byt zohlednény.

VII. Prekazky na strané poskytovatele

Poskytovatel mize v pripadé konkrétni aktivity stanovit minimaini pocet Gcastnikd. Pokud pocet
Gcastnikd nedosédhne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu nezahdjit ¢i zrusit, a to nejpozdé&ji
po treti lekci. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni zruseni aktivity.
Poskytovatel mize zrusit aktivitu i z jinych objektivnich divodl. O této skutecnosti neprodlené
informuje klienta.

V pFipadé&, Ze vedouci aktivity nebude moci v jejim prib&hu dale aktivitu vést a nelze za n&j zajistit
plnohodnotnou néhradu, méze poskytovatel zrudit aktivitu.

V téchto pripadech bude klientovi vracena pomérna Cast zaplacené ceny, ktera se vypocte jako podil
uskutecnénych aktivit (lekci) a aktivit (lekci), které do ukonceni aktivity zbyvaiji.

VIII. Storno podminky poskytovani sluzeb

Do zahajeni kurzu: vraceni 100 % castky
Za kazdou jiz probéhlou lekci/trénink: 1/12 z ceny

IX. Dodani sluzby

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a rozsahu, kterou uved| v podminkach
poskytnuti sluzby (propozice, letak, skolni vzdélavaci program, projekt, apod.). S témito podminkami
byl klient seznamen pred vznikem smluvniho vztahu a podanim pfihlasky podle bodu IV. je vzal na
védomi.

Poskytovatel ma dale stanoven provozni fad a dalsi podminky Ucasti klienta na aktivité, které jsou
dostupné na internetovych strankach poskytovatele a na néz je timto klient vyslovné upozornén.
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V ptipadé nedodrzovani téchto podminek ze strany klienta, mlZe poskytovatel ukonéit smluvni vztah
i béhem konani aktivity. V tomto pripadé klientovi nendlezi Zadna financ¢ni nahrada.

X. Ukonceni smluvniho vztahu

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu vrati poskytovatel klientovi cenu, kterou klient za sluzbu zaplatil,
snizenou o storno poplatky vypoctené podle bodu VI. resp. VIII. téchto obchodnich podminek.

Podminky pro ukonceni vztahu

Vratku provede poskytovatel na UcCet klienta na zakladé pisemné Zadosti klienta o vraceni poplatku.
Zadost o vraceni poplatku musi zejména obsahovat jméno a pfijmeni klienta, dGvod pro ukonéeni
smluvniho vztahu a Cislo Uctu, na néz ma byt poplatek nebo jeho ¢ast vracen.

XI. VysSSi moc

V ptipadé zdsahu vy3$i moci nema poskytovatel vi¢i klientovi 24dné povinnosti ani zavazky. V ptipadé
ukonéeni aktivity pred¢asné z dlvodu vy&s$i moci nema klient narok na vraceni zaplacené ceny za
aktivitu.

Za vys$si moc se povazuji valky, obcanské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu, zZivelné katastrofy
a podobné situace. Za vysSsi moc se dale povazuje i omezeni ¢innosti poskytovatele dané zménou
legislativy nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zplsob
vyporadani zavazkl poskytovatele.

XII. Osobni Udaje, souhlas se zpracovanim

Poskytovatel se zavazuje neshromazdovat, nezpracovavat ani nesifit bez predchoziho souhlasu klienta
jim poskytnuté Udaje, které jsou na zakladé zadkona povazovany za osobni Udaje.

Klient dava souhlas ke zpracovani svych osobnich tdaji za G¢elem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
a marketingové cinnosti. Tento souhlas je dobrovolny a je udélen ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.,
89/2012 Sb. a 480/2004 Sb. na dobu trvani G&elu zpracovani idaji. Tento souhlas mize byt kdykoli
odvolan.

XIII. Zaverecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vSechny sluzby poskytované poskytovatelem podle
téchto podminek.

Klient se pfed podanim pisemné prihldsky sezndmil s témito obchodnimi podminkami, vSechny jejich
ustanoveni povazuje za srozumitelné, byly mu dostatecné vysvétleny a neodchyluji se zadvazné a bez
zvlastniho divodu od obvyklych podminek ujednévanych v obdobnych pfipadech. Strany timto
vyslovné vylucuji vyuziti § 1799 a/nebo §1800 obcanského zakoniku.

Poskytovatel mize tyto obchodni podminky v pfimé&feném rozsahu zménit. Tato zména bude klientovi
oznamena prostiednictvim webovych stranek poskytovatele. Klient je opravnén zmény odmitnout
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a smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét do jednoho mésice od podatku platnosti zmé&ny obchodnimi
podminkami s vypovédni Ihitou jeden mésic ode dne zvefejnéni na webovych strankach
poskytovatele.

Pfipadné spory mezi prodavajicim a zédkaznikem lze Fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
zdkaznik pokud je spotiebitelem, mlze kontaktovat subjekt mimosoudniho fe&eni sporu, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce, nebo Ize spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréeném
portalu. Vice informaci o mimosoudnim Feseni spord zakaznik nalezne zde.

Tyto podminky jsou platné od 1. 9. 2018.

V Praze dne 1. 9. 2018
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